Stand Oktober 2011 allesklar_@AG meine@.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir den Eintragsservice der allesklar.com AG und die Schaltung von Anzeigen im Rahmen von
Google AdWords

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen (im Folgenden ,AGB") gelten flir Eintragsservices der allesklar.com AG, TurmCenter, Am Turm
40, 53721 Siegburg, vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden Herrn Dr. Manfred Stegger (im Folgenden ,allesklar.com®).
allesklar.com bietet ihre Eintragsservices natirlichen und juristischen Personen (im Folgenden ,Nutzer®) ausschlieBlich auf
der Grundlage dieser AGB an. Die nachfolgenden Bestimmungen regeln auch die Bedingungen fiir das Schalten von Anzeigen
im Rahmen von Google AdWords. AGB des Nutzers gelten nicht, es sei denn allesklar.com hat deren Einbeziehung schriftlich
zugestimmt.

2. Rahmenbedingungen

Diese AGB gelten als Rahmenbedingungen auch fir alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen (ber Eintragsservices der
allesklar.com und die Schaltung von Anzeigen im Rahmen von Google AdWords, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Mit der Geltung dieser AGB in der jeweils gliltigen Form auch flir zukiinftige Vertrage iiber Eintragsservices
der allesklar.com und die Schaltung von Anzeigen im Rahmen von Google AdWords erklart sich der Nutzer ausdriicklich ein-
verstanden. allesklar.com informiert den Nutzer unverziiglich ber Anderungen der AGB. AuBert sich der Nutzer auf diese
Anderungsanzeige nicht innerhalb von 10 Werktagen schriftlich, so gelten die AGB als in der gednderten Form akzeptiert. Auf
diese Bedeutung des Schweigens weist allesklar.com den Nutzer im Rahmen der Anderungsmitteilung hin.

3. Vertragsgegenstand

3.1. allesklar.com betreibt die Internetportale meinestadt.de und allesklar.de. Fir diese Internetportale bietet allesklar.com
kostenpflichtige Eintragsservices an. Dabei handelt es sich um Eintrdge von Inhalten des Nutzers in das Branchenbuch
und/oder in die Webkataloge (im Folgenden auch ,Listing“) der allesklar.com und deren Verdffentlichung. Hinsichtlich des
genauen Leistungsumfanges der einzelnen Eintragsservices der allesklar.com sowie der Preise gelten die jeweils glltigen
Produkt- und Preislisten, wenn sich nicht aus den jeweils geschlossenen Einzelvertrdgen etwas Abweichendes ergibt. Die
aktuellen Produkt- und Preislisten sind abrufbar unter: https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_produkte. php.

3.2. Dartiber hinaus bietet die allesklar.com ihren Listing-Kunden die Mdglichkeit, Anzeigen im Rahmen von Google AdWords zu
buchen und erstellen zu lassen. Voraussetzung hierflr ist das Bestehen eines aktiven Listing-Vertrages. Die allesklar.com
wird flir den Kunden bei der Google Ireland of Gordon House (im Folgenden ,Google” genannt) ein Benutzerkonto einrichten
und verwalten. Ein Vertrag zwischen Google und dem Kunden wird hierdurch nicht begriindet. Alleiniger Vertragspartner von
Google ist die allesklar.com.

3.3. allesklar.com arbeitet in einem Netzwerk mit anderen Internetportalbetreibern (im Folgenden ,Netzwerkpartner) zusammen.
Im Rahmen dieser Zusammenarbeit ist allesklar.com hinsichtlich der Listing-Eintrdge bemiiht, den Nutzern zusétzlich zu den
von allesklar.com vertraglich geschuldeten Leistungen eine groBere Verbreitung der Inhalte des Nutzers zu ermdglichen.
Bei diesen zusatzlich mdglichen Eintragungen in verschiedene Internetportale der Netzwerkpartner handelt es sich jedoch
um freiwillige Zusatzleistungen der allesklar.com, deren Wegfall oder Anderung keinen Einfluss auf den mit allesklar.com
geschlossenen Vertrag hat. Alle Aussagen dber die Art und Weise der Leistungen der Netzwerkpartner, unabhangig davon,
ob sie in diesen AGB, auf den Websites der Internetportale von allesklar.com oder in der Produktliste von allesklar.com
getroffen werden, stellen lediglich unverbindliche Aussagen dar.

3.4. allesklar.com bietet ihre Listing-Eintrége unter Einbeziehung allgemein zugénglicher Telekommunikationsleistungen, -netze
und -dienste an. Dem Nutzer ist bewusst, dass die Veroffentlichung seiner Inhalte im Internet dazu filhren kann, dass Dritte
diese speichern, weitergeben und bearbeiten, ohne dass allesklar.com dies sicher verhindern kann.
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3.5. allesklar.com bemiiht sich, die kostenpflichtigen Listing-Eintrdge in der Regel innerhalb von 2 Werktagen nach
Vertragsschluss (siehe Ziffer 4) online zu stellen. Samstage und Feiertage des Landes Nordrhein-Westfalen gelten nicht als
Werktage. Hinsichtlich der zusatzlichen Online-Stellung auf den Internetportalen der Netzwerkpartner kann eine verbindliche
Aussage zum Zeitpunkt der Bearbeitung nicht getroffen werden. allesklar.com ist jedoch bemiiht, auch hier flir eine ziigige
Online-Stellung zu sorgen.

3.6. allesklar.com weist ausdriicklich darauf hin, dass die gleichzeitige Verdffentlichung von Inhalten von Wettbewerbern des
Nutzers auf dem jeweiligen Internetportal nicht ausgeschlossen ist.

3.7. allesklar.com wird nach Zahlungseingang der Vergitung fiir Google AdWords gemaB Ziffer 14.2. dieser AGB auf einem
Konto der allesklar.com alle MaBnahmen zur Schaltung der Anzeige im Rahmen von Google AdWords ergreifen.

3.8. Das Keyword-Advertising-Produkt Google AdWords funktioniert dergestalt, dass bei einer Suche nach einem Schilisselbegriff
(im Folgenden ,Keywords® genannt) des Nutzers tber die Suchmaschine von Google die Anzeige (iber bzw. neben den
eigentlichen Suchergebnissen zusatzlich erscheinen kann. Die Einblendung als solche ist kostenlos. Kosten entstehen erst
dann, wenn der Internet-Nutzer auf eine der eingeblendeten Anzeigen klickt. Die Anzeigen werden in der Regel dann ein-
geblendet, wenn die fir den Nutzer hinterlegten Keywords mit den von dem Internet-Nutzer eingegebenen Suchbegriffen
identisch sind. Es kann — insbesondere aus Platzgriinden — vorkommen, dass nicht alle Anzeigen eingeblendet wer-
den, wenn bestimmte Keywords von einer Vielzahl von Nutzern gebucht wurden. Allesklar.com hat auf die tatsachliche
Einblendung der Anzeigen keinen Einfluss und steht daher nicht hierfiir ein. Die Entscheidung, welche Anzeigen in welcher
Reihenfolge eingeblendet werden, wird von Google fiir jeden Suchvorgang im Rahmen einer sog. Auktion getroffen. Ob eine
Einblendung erfolgt oder nicht, hdngt unter anderem von der Hohe des jeweils festgelegten Maximalbetrages pro Klick und
dem Qualitatsfaktor der Anzeige ab.

3.9. allesklar.com legt flir jeden Nutzer eigene AdWords-Kampagnen an und stellt diese online. Bei der Erstellung der Anzeigen,
der Auswahl der Keywords sowie deren weiteren Kampagnen-Einstellungen zur Ausrichtung und Aussteuerung der
AdWords-Kampagnen orientiert sich allesklar.com an der Branche und Regionalitdt des Nutzers. Sollten sich Anderungen an
der vom Kunden gew(inschten Ausrichtung bez(iglich der Branche und der Regionalitdt ergeben, setzt dieser allesklar.com
davon in Kenntnis. Zielseite der Kampagne, die sog. Landing Page, ist der Eintrag des Nutzers in das Branchenbuch auf
meinestadt.de, bei Suchergebnissen in der mobilen Google Suche in der Regel die angegebene Telefonnummer des Kunden.

3.10. Die Haufigkeit der Klicks auf Anzeigen des Nutzers im Rahmen von Google AdWords hangt von dem Preis pro Klick

und dem eingesetzten Budget ab. Die Anzeige des Nutzers kann wéhrend eines Monats so lange erscheinen, bis das
monatliche Budget aufgrund der von Google pro Klick berechneten Kosten verbraucht ist. Sofern das Budget in einem
Monat nicht vollstdndig verbraucht wird, tbertragt allesklar.com das noch verbleibende Budget auf den Folgemonat.
allesklar.com tibernimmt keine Garantie dafiir, ob und wie oft eine Anzeige innerhalb eines bestimmten Zeitraums und an
welcher Position diese erscheint.

4. Zustandekommen des Vertrages

Das Vertragsverhéltnis hinsichtlich der kostenpflichtigen Listing-Eintrdge sowie der Schaltung von Anzeigen im Rahmen von
Google AdWords kommt zustande mit Absenden einer Online-Eintragsanmeldung durch Anklicken des Buttons ,Bestellung sen-
den” und die daraufhin erfolgende Bereitstellung der Listing-Eintrdge durch allesklar.com an den Nutzer oder durch die mind-
liche oder schriftliche Abgabe und Annahme von Angeboten. Das Schweigen auf ein kaufménnisches Bestétigungsschreiben ist
ebenfalls vertragsbegriindend oder vertragsandernd.

5. Verantwortlichkeit Nutzer

5.1. Die in ein Branchenbuch oder einen Webkatalog einzutragenden und zu veréffentlichenden Inhalte des Nutzers hat dieser
allesklar.com online Uber https://listing.allesklar.de/listingshop/index.php oder telefonisch unter (02241) 925350 oder
schriftlich zur Verfiigung zu stellen.
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5.2. Im Rahmen einer Online-Beauftragung ist eine Anmeldung unter Eingabe eines Passwortes erforderlich. Der Nutzer sichert
zu, dieses Passwort nicht an Dritte weiterzugeben.

5.3. Der Nutzer erteilt allesklar.com rechtzeitig die vollstdndigen und richtigen Informationen, die allesklar.com zur
Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages benotigt. Fir etwaige durch die unvollstindige, unrichtige oder nicht rechtzeitige
Informationsiibergabe entstehende VerzOgerungen oder Beeintrachtigungen der Leistungen von allesklar.com trégt der
Nutzer die Verantwortung.

5.4. Der Nutzer versichert, insbesondere zur Nutzung und Weitergabe der von ihm bereitgestellten Daten und Keywords
berechtigt zu sein und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten. Er versichert dariiber hinaus, dass die
bereitgestellten Daten und Keywords nicht gegen Rechte Dritter verstoBen und frei von Rechten Dritter und mit geltendem
Recht vereinbar sind. Der Nutzer stellt allesklar.com diesbez(glich von allen, insbesondere von marken-, wettbewerbs- und
urheberrechtlichen Anspriichen Dritter frei.

6. Gewahrleistungsausschluss

6.1. allesklar.com Ubernimmt keine Gewahrleistung fir die ununterbrochene Abrufbarkeit der von ihr zu verdffentlichenden
oder verdffentlichten Inhalte. allesklar.com Gbernimmt ferner keine Gewahrleistung fiir die Positionierung der Anzeigen im
Rahmen von Google AdWords bei Google, die Anzahl der Einblendungen sowie die Haufigkeit der Klicks auf die Anzeige des
Nutzers.

6.2. Fir nur unerhebliche Beeintréchtigungen der Gebrauchsfahigkeit der Eintragsservices sowie fiir kostenfreie Eintragsservices
ist die Gewéhrleistung ausgeschlossen.

6.3. allesklar.com gewahrleistet keine bestimmte Anzahl von Kontakten, z.B. in Form von Abrufen der veroffentlichten Inhalte.

6.4. Falls eine sinnvolle Zuordnung zu einer bestehenden Branchenbuchrubrik méglich ist, erhalten kostenpflichtige Eintrage die
entsprechende Branchenzuordnung. Eine dauerhafte, feste Position im Ranking wird nicht zugesagt.

7. Rechte von allesklar.com
7.1. allesklar.com ist stets bemdiht, die formale Qualitat der Verdffentlichung der Inhalte zu sichern. allesklar.com hat daher das

Recht, die Eintrdge, insbesondere Rubrik, Titel und Beschreibung des Eintrages sowohl bei der Ersteintragung als auch

jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. bei Ldschung oder Einflihrung einer neuen Rubrik, zu &ndern.

7.2. Es gelten die Aufnahme- und Redaktionsrichtlinien, die einsehbar sind unter:
https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_redaktion.php.

7.3. allesklar.com ist berechtigt, Eintrdge oder Anzeigen im Rahmen von Google AdWords abzulehnen oder voriibergehend oder
endglltig zu l6schen, insbesondere wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen,

- dass der Nutzer Rechte Dritter oder geltendes Recht verletzt. Dies gilt insbesondere, aber nicht abschlieBend, bei Vorliegen
einer nicht offensichtlich unbegriindeten Abmahnung durch Dritte. Dies gilt auch, wenn die Inhalte des Nutzers auf Seiten
mit rechtsverletzenden Inhalten verweisen oder eine Weiterleitung auf diese erfolgt, dass der Nutzer Rechte Dritter oder
geltendes Recht verletzt. Dies gilt insbesondere, aber nicht abschlieBend, bei Vorliegen einer nicht offensichtlich unbegriin-
deten Abmahnung durch Dritte. Dies gilt auch, wenn die Inhalte des Nutzers auf Seiten mit rechtsverletzenden Inhalten
verweisen oder eine Weiterleitung auf diese erfolgt. Gelingt dem Nutzer innerhalb einer von allesklar.com gesetzten,
angemessenen Frist der Nachweis der RechtmaBigkeit nicht, ist allesklar.com zudem zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertrages berechtigt;

- dass der Nutzer im Ubrigen gegen die Aufnahme- und Redaktionsrichtlinien verstoBt:
https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_redaktion.php.

7.4.Vor einer beabsichtigten Loschung wird allesklar.com den Nutzer informieren und ihm die Mdglichkeit zur Beseitigung des
Zustands geben.
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7.5. allesklar.com ist berechtigt, die erhaltene Vergtitung einzubehalten. Bei der Wahl der MaBnahmen und der Entscheidung
uber den Einbehalt der Verglitung berlicksichtigt allesklar.com den Einzelfall sowie die berechtigten Interessen des betrof-
fenen Nutzers.

7.6. allesklar.com ist gegentiber Google in der Regel nicht berechtigt, Anzeigen flir den Kunden zu schalten, wenn dieser inner-
halb von 90 Tagen vor Abschluss dieses Vertrages AdWords unmittelbar selbst bei Google geschaltet hatte. Hat der Kunde
entgegen seiner entsprechenden Versicherung bei Auftragserteilung in diesem Zeitraum AdWords unmittelbar bei Google
selbst geschaltet, ist allesklar.com berechtigt, den Auftrag zu stornieren und riickabzuwickeln.

7.7.1m Rahmen des AdWords-Verkaufs (iberldsst allesklar.com dem Kunden ein monatliches Reporting (iber die Gesamt-Klicks
und Gesamt-Impressions.

8. Wartungsarbeiten

allesklar.com ist berechtigt, Wartungsarbeiten an Servern und Datenbanken durchzufiihren. Sie ist bemiiht, Stérungen der
Leistungen so gering wie mdglich zu halten. Bei entsprechenden Beeintrachtigungen besteht kein Anspruch auf Herabsetzung
der Vergiitung, Kiindigung des Vertrages oder Geltendmachung von Ersatzanspriichen.

9. Fremde Inhalte

9.1. Der Nutzer tragt die alleinige Verantwortung fir die Inhalte der Eintrdge. Der Nutzer steht daflr ein, dass die von ihm zur
Verfiigung gestellten Inhalte (insbesondere Text- und Bilddateien) keine gesetzlichen Regelungen und/oder Rechte Dritter
verletzen.

9.2. allesklar.com macht sich die Inhalte der Nutzer nicht zu Eigen. Es findet keine regelméaBige Vorauswahl oder regelmaBige
Kontrolle der Inhalte statt.

10. Freistellung

Der Nutzer stellt allesklar.com von sdmtlichen Anspriichen Dritter, die diese im Zusammenhang mit den verdffentlichten Inhalten
gegen allesklar.com geltend machen, frei. Der Nutzer tibernimmt sémtliche Kosten, die allesklar.com in diesem Zusammenhang
entstehen, einschlieBlich aller Rechtsanwalts- und Gerichtskosten.

11. Verdffentlichungs- und Nutzungsrechte
11.1 Um zu ermdglichen, dass allesklar.com die von den Nutzern zur Verfligung gestellten Inhalte (Eintrdge) anderen
Nutzern zugdnglich machen kann und diese mdoglichst hdufig gelesen werden, bedarf allesklar.com der folgenden
Nutzungsrechteeinrdumung:
Mit dem Eintrag auf einem unserer Internetportale sowie mit dem Einstellen einer Bewertung gewdahrt der Nutzer der
allesklar.com das geblhrentfreie, auf die Dauer des Eintrags befristete, ortlich unbeschrénkte, unwiderrufliche und nicht
ausschlieBliche Recht, einschlieBlich des Rechts zur Gewéhrung von Unterlizenzen an Dritte, diesen Eintrag oder die ein-
gestellte Bewertung (ganz oder teilweise) inklusive aller Inhalte (wie z.B. Bilder) weltweit zu nutzen, zu vervielféltigen, zu
modifizieren, anzupassen, zu veroffentlichen, zu (ibersetzen, zu bearbeiten, zu verbreiten, aufzuflihren, darzustellen und/
oder den betreffenden Eintrag bis zum Ende/Ablauf der Schaltung in andere Werke (Portale), Medien oder Technologien,
gleichgllltig ob sie gegenwértig bekannt sind oder erst noch entwickelt werden, in welcher Form auch immer, zu iberneh-
men. Diese Ermachtigung umfasst insbesondere
e den Eintrag fir die Internetportale anzupassen und zu verdffentlichen sowie auf Internetportalen Dritter anzuzeigen bzw.
zu veroffentlichen:;
e den Eintrag auf den mobilen Portalen der allesklar.com bzw. auf mobilen Portalen Dritter per Mobilfunk durch WAP, MMS,
SMS, IMODE sowie anderen vergleichbaren Darstellungsformaten, die im Mobilfunk genutzt werden, zu verbreiten und
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flr mobilfunkfdhige Endgerate abrufbar zu machen, wobei die Inhalte fir die Darstellung und Aufbereitung fiir verschie-
dene Endgerédte bearbeitet werden;

e den Eintrag auBerhalb des World Wide Web, insbesondere mit Kooperationspartnern im Rahmen von Instore-TV
Losungen zu verdffentlichen;

e die Weitergabe des Eintrags sowie der zugehdrigen Bewertungen an Internet-Medienunternehmen, die mit allesklar.com
kooperieren. Diese Partner werden verpflichtet, alle erhaltenen Informationen regelmaBig zu aktualisieren, die Quelle
dieser Inhalte anzugeben (,meinestadt.de”) und den Inhalt mit meinestadt.de zu verlinken. Sie haben das Recht, diesen
Transfer nicht zu erlauben. Senden Sie bitte diesbeziiglich eine E-Mail an anmeldung@allesklar.com. In diesem Fall hat
allesklar.com das Recht, lhren Eintrag zu l6schen.

11.2 Alle Rechte an den im Rahmen der vertraglichen Leistung verwendeten Technologien, Softwareprodukten und von
allesklar.com zur Verfligung gestellten Inhalten (z.B. Datenbanken, Verzeichnisse, Kartenmaterial) stehen im Verhaltnis zum

Nutzer ausschlieBlich allesklar.com zu.

12. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

12.1. Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, so kann er die Vertragserklarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform, also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: allesklar.com AG, AnmeldeService, TurmCenter, Am Turm 40, 53721 Siegburg per Brief,
oder per Telefax an: (02241) 925366 oder per E-Mail an: anmeldung@allesklar.com.

12.2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und gegebenenfalls
gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.

12.3. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn allesklar.com mit der Ausfilhrung der Dienstleistung mit ausdrlicklicher
Zustimmung des Nutzers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer die Ausfiihrung selbst veranlasst hat.

13. Laufzeit und Kiindigung

13.1. Die Laufzeit eines Vertrags (iber kostenpflichtige Listing-Eintrdge betrdgt mindestens 12 Monate, beginnend mit dem
Tag der erstmaligen Freischaltung. Der Vertrag (iber kostenpflichtige Listing-Eintrdge verldngert sich automatisch um
weitere 12 Monate, wenn nicht spatestens 2 Wochen vor Laufzeitende durch den Nutzer oder allesklar.com gekiindigt
wird. Die Kiindigung muss per Mail, schriftlich oder per Fax erfolgen an: E-Mail: anmeldung@allesklar.com; Postanschrift:;
allesklar.com AG, AnmeldeService, TurmGenter, Am Turm 40, 53721 Siegburg; Fax: 02241-925366.

13.2. Die Laufzeit des Vertrags (iber die Schaltung von Anzeigen im Rahmen von Google AdWords betragt mindestens 3 Monate,
beginnend mit dem ersten Tag der Freischaltung. Der Anspruch des Nutzers auf Freischaltung der Google-AdWords-
Kampagne wird drei Tage nach Eingang der Zahlung geméB den Ziffern 14.2., 14.3. fallig; der Nutzer ist insoweit vorlei-
stungspflichtig. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verléngert sich der Vertrag flir einen unbefristeten Zeitraum automatisch
um jeweils einen weiteren Monat, wenn nicht mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende des jeweiligen Kampagnenmonats
gekiindigt wird. Allerdings endet der Vertrag (iber die Schaltung von Google AdWords automatisch, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf, mit dem Ende des Vertrages (ber den kostenpflichtigen Listing-Eintrag, nicht jedoch vor Ablauf der
dreimonatigen Mindestlaufzeit. Er wird kostenfrei bis zu 6 Monate (ber das Laufzeitende hinaus weiter fortgeflihrt, damit
noch verbleibendes Google-Budget in diesem Zeitraum aufgebraucht werden kann. Nach Ablauf von 6 Monaten gilt das
Budget als aufgebraucht.

13.3. Beauftragt der Nutzer zusétzlich zu dem Listing-Eintrag einen Mehrwertdienst (z.B. die Veroffentlichung des
Eintrags in einem weiteren Ort bei www.meinestadt.de, siehe aktuelle Produki- und Preisliste unter
https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_produkte.php, so hat der Vertrag tber diese Leistungen die gleiche Laufzeit
wie die zum Zeitpunkt des Zustandekommens dieses Vertrages noch verbleibende Restlaufzeit des Vertrages Gber den
Grundeintrag.
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13.4. Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund flr eine fristlose Kiindigung durch
allesklar.com liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer mit einem erheblichen Teil der Vergiitung in Zahlungsverzug ist und
auf zwei Mahnungen mit angemessener Fristsetzung hin nicht Igistet.

14. Vergiitung

14.1. Fur die Eintragsservices der allesklar.com gilt jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Preisliste, die unter
https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_produkte.php einsehbar ist.

14.2. Der Kunde vergiitet der allesklar.com monatlich das gewéhlte Google-Budget zzgl. einer Servicepauschale. Fir die
Schaltung von Anzeigen im Rahmen von Google AdWords gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Preisliste,
die unter https://listing.allesklar.de/listingshop/shop_produkte.php einsehbar ist.

14.3. Der Kunde erhélt fiir die Eintragsservices sowie fiir die Schaltung von Anzeigen im Rahmen von Google AdWords separate
Rechnungen. Die Rechnungsstellung fiir die Anzeigen im Rahmen von Google AdWords erfolgt monatlich vor dem jewei-
ligen Kampagnenmonat. allesklar.com ist berechtigt, die Anzeigen offline bzw. nicht weiter online zu stellen, sofern der
Nutzer seiner Vergttungsverpflichtung nicht nachkommt oder das Lastschriftverfahren fehlschlagt.

14.4. Die Vergiitung ist unverziiglich, spatestens nach Zugang einer Rechnung, ohne Abzug zahlbar und fallig.

14.5. allesklar.com ist berechtigt, Zahlungen nach eigenem Ermessen auf die geschuldeten Leistungen zu verrechnen und, wenn
mehrere Schuldverhaltnisse zwischen ihr und dem Nutzer bestehen, zu bestimmen, auf welches Schuldverhaltnis und auf
welche geschuldeten Leistungen Zahlungen zu verrechnen sind.

14.6. Entscheidet sich der Nutzer vor Ablauf der Mindestlaufzeit oder wahrend eines Folgejahres zur Loschung seines Eintrages,
wird die anteilige Jahresgeblhr nicht zuriickerstattet, es sei denn, es liegt Verschulden von allesklar.com vor.

14.7. Sdmtliche Forderungen werden allein durch allesklar.com eingezogen. Zuldssige Zahlungsverfahren sind Kreditkarte und
flr den Bereich der Bundesrepublik Deutschland Lastschriftverfahren.

14.8. Der Nutzer erklért sich damit einverstanden, dass allesklar.com die jeweils fallige Vergiitung vom angegebenen Bankkonto
bzw. von der angegebenen Kreditkarte einzieht.

14.9. Bei Riicklastschriften, die der Nutzer zu vertreten hat, berechnet allesklar.com eine pauschale Gebihr (fir Bankgebtihren
und Bearbeitung) in H6he von EUR 10,00 pro Lastschrift. Sollte ein erneuter Lastschrifteinzug nicht mdglich sein oder die
Uberweisung des Rechnungsbetrages (zzgl. der pauschalen Bearbeitungsgebiihr) nicht innerhalb von 10 Tagen erfolgen,
entstehen durch die Bearbeitung weitere Kosten, die allesklar.com aufwandsbezogen gesondert berechnen kann.

15. Datenschutz

15.1. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass die Zahlungsdaten bei allesklar.com gespeichert und zur Durchflihrung
der allesklar.com-Dienste verwendet und verarbeitet werden.

15.2. allesklar.com achtet die Privatsphdre der Nutzer und halt alle anwendbaren Datenschutzbestimmungen ein.
Personenbezogene Daten, die allesklar.com im Rahmen der Anmeldung sowie zur Durchfiihrung der allesklar.com-
Dienste erhebt oder verarbeitet, nutzt allesklar.com nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und ausschlieBlich zur
Durchfiinrung des jeweiligen Dienstes. allesklar.com wird diese Informationen nur offen legen, wenn eine gesetzliche
Verpflichtung dazu vorliegt, oder in dem Fall, dass der Nutzer einer Offenlegung zustimmt.

15.3. allesklar.com darf den Nutzer in Bezug auf die zu erbringenden Leistungen per E-Mail, telefonisch oder per Fax kontak-
tieren.

16. Haftung

16.1. allesklar.com haftet fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit uneingeschrénkt, flr leichte Fahrldssigkeit nur bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.
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16.2. Die Haftung bei Verletzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist begrenzt auf den vertragstypischen Schaden,
mit dessen Entstehen allesklar.com bei Vertragsschluss aufgrund der zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstinde rechnen
musste.

16.3. Flr von allesklar.com nicht verschuldete Storungen hinsichtlich des Leitungsnetzes lbernimmt allesklar.com keine Haftung.

16.4. Soweit (ber die Internetportale der allesklar.com eine Mdglichkeit der Weiterleitung auf Datenbanken, Websites, Dienste
etc. Dritter, z.B. durch die Einstellung von Links gegeben ist, haftet allesklar.com weder fir Zuganglichkeit, Bestand oder
Sicherheit dieser Datenbanken oder Dienste, noch fiir den Inhalt derselben. Insbesondere haftet allesklar.com nicht fiir
deren RechtmaBigkeit, inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat etc.

16.5. Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen und -ausschliisse gelten nicht im Fall der Ubernahme ausdriicklicher
Garantien oder arglistigen Verhaltens von allesklar.com und fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Regelungen.

16.6. Soweit die Haftung von allesklar.com ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten der Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen von allesklar.com.

17. Sonstiges

17.1. Es gilt deutsches Recht.

17.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche auf Grund dieses Vertrages einschlieBlich Scheck- und Wechselklage
sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten (iber das Zustandekommen, die Abwicklung oder
die Beendigung des Vertrages ist — soweit der Nutzer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlichrechtliches Sondervermdgen ist — Siegburg als Sitz der allesklar.com. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt
auch fiir Nutzer, die in Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben. Sie gilt nicht, wenn der Rechtsstreit andere
als vermdgensrechtliche Anspriiche betrifft oder wenn flir die Klage ein ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist.
allesklar.com ist dariiber hinaus berechtigt, am Hauptsitz des Nutzers zu klagen.

17.3. Die Ungliltigkeit einzelner Bestimmungen bertihrt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Ist eine Bestimmung
ungiltig, tritt an deren Stelle das von den Parteien Gewollte.

17.4. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass allesklar.com an die AGB fiir Werbung der Google Ireland Limited, abruf-
bar unter https://adwords.google.de/select/tsandcsfinder?country=DE, sowie die AdWords-Richtlinien, abrufbar unter
http://adwords.google.com/support/aw/bin/static.py?hl=de&page=guide.cs&guide=1316546&rd=1, gebunden ist.
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